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Provozni doba détského koutku:
PO-NE: 10,00-21,00 hodin
Prijem posledniho ditéte je pul hodiny pred koncem provozni doby.

Veék déti

Détsky koutek je urCen détem od 3 do 12 let. MladSi déti prijimame pouze v doprovodu
rodiCu Ci jiné odpovédné osoby starSi 18 let. U mladSich déti, pfijatych do herny s
doprovodem, je tento povinen dité doprovazet ve vSech hernich zafizenich, nebo zamezit
jeho vstupu do nich tak, aby dité neohroZovalo sebe Ci ostatni déti. Doprovod je povinen na
dité dohliZet pfi pouziti veSkerého vybaveni herny a zajistit, aby si dité nepocinalo agresivné
a neohrozovalo ostatnf.

Prijem ditéte

Pri prvni ndavstévé nahlaste potfebné udaje o ditéti a doprovazejici 0sobé nutné pro
poskytnuti sluzby détského koutku, vCetné telefonniho spojeni, na kterém jste po
dobu pobytu ditéte v DK k zastizeni. Pfi prvni ndvstéveé, nebo aktualizaci vasich tdaju
v databazi budete seznameni s informacemi o zpracovani osobnich tdaju.

Pokud se ptate, jak Obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaju GDPR naplriujeme nebo
mate néjaké otazky, muzete si vSe precist, i opakované v ,Informacich o zpracovani
osobnich ddaju” vyvéSenych v DK. Dotazy muzete posilat na uvedenou kontaktni
adresu. V piipadé neposkytnuti potfebnych tdaju nemuzeme sluzbu détského koutku
zajistit. Velmi se za toto omlouvame.

Dité zujte, sviéknéte dle uvazeni a svrSky ulozte do skrifiky, kterou uzamknéte a klicek
Si ponechejte u sebe.

Maximalni doporucena doba pobytu ditéte je 3 hodiny.

Minimalni doba mezi vyzvednutim ditéte a jeho opétovnym prijetim do koutku je 30
minut.

Predani ditéte

Pri vyzvednuti ditéte se doprovod prokaze klickem od skririky. Dité bude predano proti
podpisu osoby, ktera dité pfivedla. V pfipadé, Ze dité bude vyzvedavat jina osoba, je
nutné ji nahlasit jiz pfi pfijmu ditéte. Doprovod nesmi byt mladsi 18 let véku.

V pripadé nevyzvednuti ditéte do konce provozni doby bude dité prevezeno do nasi
domaci péCe a bude o néj nalezité postarano do prichodu rodicu. Za kazdou zapocCatou
hodinu takovéto domaci péce bude tctovano 400,- KC. Rodice budou vyrozuméni vSemi
dostupnymi zpusoby. Ddle informujeme policii a individualné i prislusné pracovisté socialni
péce.

DuleZité informace pro vas

Neprijimame déti s infekCnimi nemocemi nebo nachlazené. Doprovazejici osoba
umisténim ditéte do détského koutku potvrzuje, Ze dité nema Zadné zdravotni problémy,
které by mohly zpusobit jeho zdravotnikomplikace nebo zdravotnikomplikace ostatnich
déti. Pokud ma dité zdravotni problémy o kterych bychom méli byt informovani,
predejte tyto informace persondlu a podepiSte souhlas s jejich zpracovanim.

Za ztratu klicku od skiinky uctujeme 50,- KC. Za véci odlozené mimo skiifiku nerucime.
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Dojde-li v DK ke zneciSténi svrsSku vaSeho ditéte, zapujCime vam nahradni obleCeni. Za
zapujceni pozadujeme financni zalohu 200,- KC. Zaloha vdm bude vracena, kdyZ nam
obleCeni predate zpét do 10 dnu od zapuijcent.

V pripadé jakéhokoliv ohrozeni evakuujeme déti na misto urcené v aktualnim evakuacnim
radu obchodniho centra ve spolupraci s mistni bezpecnostni sluzbou. Nemusite mit obavy,
vaSe déti jsou u nas v bezpeci.
Dospélindvstévniciadétichovajicisevrozporusezasadamiprovoznihoraduhernynebonedodrzujici
pokyny personalu, mohou byt v jednotlivych pripadech docasné vykdzani, nebo i trvale vylouceni
zvyuZiti herny. Vstup jim neni'vtéchto pripadech jiz ddle povolen. Provozovatel k tomuto pristoupi
hlavné v pfipadeé, kdy ndvstévnik vyvolavd v herné konflikty, méa nevhodné az agresivni chovani.
Dojde-li k napInéni kapacity herny, muze provozovatel zamezit po urCitou dobu vstup
dalSich navstévniku. Naroky vuci provozovateli vyplyvajici z tohoto omezeni nejsou
pripustné.

Fotografovani pro profesionalni ticely nebo pro tisk neni povoleno.

DuleZité pro vase dité

Z&dédme vés, abyste se v dobg, kdy bude vase dité v DK, zdrZovali v prostordch obchodniho
centra. MuZze se stat, Ze vas dité bude potrebovat a my vas budeme muset vyvolat mistnim
rozhlasem, Ci zavolat na vaS mobilni telefon.

V' pripadé jakéhokoliv zranéni vychovatelé zajisti zakladni oSetfeni Ci poskytnuti prvni
POMOCi.

Personal
0 vase déti se stara persondl, ktery je ndleZité proSkolen a ma pfisluSnou praxi v praci s
détmi.

Pitny reZim a hygiena déti, uklid

Pitny rezim je zajiStén prodejem ndpoju dle aktudlniho ceniku.

Soucasti DK je socidlni zafizeni pro déti. Dle potfeby jsou détem k dispozici papirové
kapesniCky a pleny.

V prostorach DK je provadén kazdodenni aklid, ktery se dle potreby opakuije i nékolikrat
denné. ZajiStujeme pro vaSe déti hygienicky Cisté prostredi.

Informace o zpracovani osobnich tidaju

Doprovazejici osoba prohlasuje, ze predanim, nebo kontrolou aktualnosti osobnich tdaju
v databazi, poCinaje dnem 24. 5. 2018, byla sezndmena s informacemi o zpracovani
osobnich tdaju provadénych provozovatelem détského koutku.

Pojisténi DK
Za véci vaSeho ditéte, které budou uloZzeny a uzamceny ve skfifice, pfebirdme plnou
odpovédnost, napf. pro pripad kradeze. Za volné odlozZené véci nerucime.

NdvStévnici jsou povinni vZdy dodrzovat pokyny personalu provozovatele.

Cenik za hlidani déti v détském koutku je vyvéSen na provozovne.




